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Einstellung gegenüber dem Wohlfahrtsfonds
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Sehr gute Sache Gute Sache Sehe ich kritisch Sehe ich sehr kritisch weiß nicht/keine Angabe

Saldo
-52

Ist der Wohlfahrtsfonds gut für die Pensionsvorsorge? (1/2) 

„Halten Sie den Wohlfahrtsfonds der Ärztekammer für Wien als eine Säule der Pensionsvorsorge für eine gute Sache oder sehen Sie das 
kritisch?“
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Gute Sache

Sehe ich kritisch

Sehe ich sehr kritisch

weiß nicht/keine Angabe

Ist der Wohlfahrtsfonds gut für die Pensionsvorsorge? (2/2) 

„Halten Sie den Wohlfahrtsfonds der Ärztekammer für Wien als eine Säule der Pensionsvorsorge für eine gute Sache oder sehen Sie das 
kritisch?“
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Allgemein Fach Zahn in Ausbildung

TÄTIGKEITS-
BEREICH

ALTER

BESCHÄFTIGUNGS-
STATUS



Zwang und fehlende Wahlmöglichkeit, Pflichtmitgliedschaft

Hohe Beiträge / Geringe Rendite

Geringer Nutzen im Verhältnis zu den Einzahlungen

Mangelnde Transparenz und fehlende Nachvollziehbarkeit

Schlechter Vergleich zur privaten Vorsorge

Präferenz für alternative Systeme

Kritik an Investitionspolitik und fehlender Nachhaltigkeit

Mangelnde Mitsprache und Einflussmöglichkeiten

Unklare Leistungen und fehlende Transparenz bei der Auszahlung

Vertrauensverlust durch Misswirtschaft oder Skandale
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Warum sehen Sie den Wohlfahrtsfonds kritisch?

„Warum sehen Sie den Wohlfahrtsfonds kritisch, was stört Sie daran?“

Basis: Sehe ich kritisch- & Sehe ich sehr kritisch-Nennungen; Darstellung der 10 häufigsten Nennungen

- Ohne effizienten Benefit
- Preis-Leistung passt nicht
- Steht in keiner Relation 

zur Höhe der Pension
- Kosten/Nutzen
- Kein Profit
- Hoher Beitrag/Abgaben
- Pflichtzahlungen
- Kaum Rendite

61%

TOP THREE



Leistungen des Wohlfahrtsfonds
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Krankenunterstützung
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Hinterbliebenenpension
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ÜBERBLICK Bezug Leistungen Wohlfahrtsfonds (1/3)

„Sie sehen hier ein paar Leistungen des Wohlfahrtsfonds. Bitte geben Sie an, ob Sie diese aktuell beziehen, schon einmal bezogen haben oder 
noch nie bezogen haben.“



Gesamt

Männlich

Weiblich

angestellt

niedergelassen

Kassenordination

Wahlarztordination

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung

15

18

13

2

21

13

25

23

17

6

0

0

1

0

0

0

0

1

1

0

0

0

83

81

85

97

78

85

74

76

81

91

99

1

1

1

1

1

2

1

1

1

2

1

beziehe ich aktuell habe ich schon einmal bezogen beziehe ich nicht weiß nicht/keine Angabe

Bezug Alterspension (2/3)

„Sie sehen hier ein paar Leistungen des Wohlfahrtsfonds. Bitte geben Sie an, ob Sie diese aktuell beziehen, schon einmal bezogen haben oder 
noch nie bezogen haben.“



Gesamt

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung

0

0

0

0

1

0

1

1

0

0

0

14

7

12

13

23

10

16

21

15

8

7

83

91

85

85

73

88

81

76

83

89

91

3

2

2

2

4

2

2

3

2

3

3

beziehe ich aktuell habe ich schon einmal bezogen beziehe ich nicht weiß nicht/keine Angabe

Bezug Krankenunterstützung (3/3)

„Sie sehen hier ein paar Leistungen des Wohlfahrtsfonds. Bitte geben Sie an, ob Sie diese aktuell beziehen, schon einmal bezogen haben oder 
noch nie bezogen haben.“



Alterspension

Invaliditätspension

Hinterbliebenenpension

Krankenunterstützung

45

37

24

22

11

17

13

13

12

14

15

16

8

8

11

11

20

18

30

29

4

6

6

9

1 "sehr wichtig 2 3 4 5 "gar nicht wichtig" weiß nicht/keine Angabe

ÜBERBLICK Wichtigkeit der Leistungen des Wohlfahrtsfonds (1/5)

„Wie wichtig sind Ihnen folgende Leistungen des Wohlfahrtsfonds? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „gar nicht 
wichtig“.“

Mittelwert:
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2,5

2,4

3,1
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Wichtigkeit Alterspension (2/5)

„Wie wichtig sind Ihnen folgende Leistungen des Wohlfahrtsfonds? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „gar nicht 
wichtig“.“

Mittelwert:

2,4
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2,7



Gesamt

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung
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Wichtigkeit Invaliditätspension (3/5)

„Wie wichtig sind Ihnen folgende Leistungen des Wohlfahrtsfonds? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „gar nicht 
wichtig“.“

Mittelwert:
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2,5

2,8
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Wichtigkeit Hinterbliebenenpension (4/5)

„Wie wichtig sind Ihnen folgende Leistungen des Wohlfahrtsfonds? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „gar nicht 
wichtig“.“

Mittelwert:

3,1

2,9

3,3
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Wichtigkeit Krankenunterstützung (5/5)

„Wie wichtig sind Ihnen folgende Leistungen des Wohlfahrtsfonds? Bitte bewerten Sie auf einer Skala von „sehr wichtig“ bis „gar nicht 
wichtig“.“

Mittelwert:

3,1

2,9

3,4

3,0

3,2

3,0

3,0



Verständlichkeit des Wohlfahrtsfondssystems
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Verständlichkeit des Wohlfahrtsfondssystems

„Wie verständlich ist das System des Wohlfahrtsfonds alles in allem? Bitte bewerten Sie das auf einer Skala von 1 „sehr einfach“ bis 5 „sehr 
kompliziert“.“

Mittelwert:

4,1

4,4

3,7

4,3

4,3

3,9

4,3

4,2

4,0



Zufriedenheit mit dem Wohlfahrtsfonds



die Höhe der Pension aus dem
Wohfahrtsfonds

die Servicequalität des Wohlfahrtsfonds

die Verständlichkeit der Information des
Wohlfahrtsfonds zu Abrechnung und

Pensionskontostand

die Höhe der Beiträge zum Wohlfahrtsfond

die Höhe der zukünftigen Pension aus dem
Wohfahrtsfonds
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ÜBERBLICK Zufriedenheit mit Aspekten des Wohlfahrtsfonds (1/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“

Basis: wenn in Alterspension

Mittelwert:
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3,6
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Zufriedenheit Höhe der Pension aus dem Wohlfahrtsfonds (2/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“

Basis: Wenn in Alterspension

Mittelwert:
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Zufriedenheit Servicequalität des Wohlfahrtsfonds (3/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“

Mittelwert:
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Zufriedenheit Verständlichkeit der Information zu Abrechnung und Pensionskontostand (4/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“

Mittelwert:
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Zufriedenheit Höhe der Beiträge zum Wohlfahrtsfonds (5/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“
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Zufriedenheit Höhe der zukünftigen Pension aus dem Wohlfahrtsfonds (6/6)

„Wie zufrieden sind Sie mit den folgenden Aspekten des Wohlfahrtsfonds auf einer Skala von 1 „sehr zufrieden“ bis 5 „gar nicht zufrieden“?“

Mittelwert:
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Vertrauen in den Wohlfahrtsfonds
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Vertrauen in den Verwaltungsausschuss, der den Wohlfahrtsfonds verwaltet

„Wie hoch ist ihr Vertrauen in die Arbeit des Verwaltungsausschusses der Ärztekammer, die den Wohlfahrtsfonds verwaltet?“

Mittelwert:
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Vertrauen in die CONCISA Vorsorgeberatung und Management AG

„Wie hoch ist ihr Vertrauen in die Arbeit der CONCISA Vorsorgeberatung und Management AG, die mit der Administration des 
Wohlfahrtsfonds betraut ist?“

Mittelwert:
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Meinung zur Veranlagung der Mitgliedsbeiträge

„Wie bewerten Sie die Veranlagung der Mitgliedsbeiträge zum Wohlfahrtsfonds?“

Mittelwert:
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Vertrauen in die finanzielle Stabilität

„Und wie hoch ist Ihr Vertrauen, dass der Wohlfahrtsfonds längerfristig finanziell stabil ist und Sie Ihre Leistungen in zugesagter Höhe 
ausbezahlt bekommen?“

Mittelwert:
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Kritik am Wohlfahrtsfonds



Dafür, was man einzahlt, wird die Pension aus dem
Wohlfahrtsfonds zu gering sein.

Die Pensionsbeiträge zum Wohlfahrtsfonds sind zu hoch.

Man weiß nicht, wie hoch die Pension aus dem Wohlfahrtsfonds
einmal sein wird.

Die jährliche Abrechnung mit dem Wohlfahrtsfonds ist
kompliziert und bürokratisch

Die Informationsschreiben des Wohlfahrtsfonds zum
Pensionskontostand sind unverständlich.

Die jährliche Abrechnung mit dem Wohlfahrtsfonds ist sehr
zeitaufwendig.

Die Erreichbarkeit und Bearbeitung von Anliegen durch den
Wohlfahrtsfonds ist mangelhaft.
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ÜBERBLICK Kritikpunkten am Wohlfahrtsfond (1/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:

1,4

2,6

1,9

2,4

2,3

1,7

3,0



Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre
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niedergelassen
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1 „stimme sehr zu“ 2 3 4 5 „stimme gar nicht zu“ weiß nicht/keine Angabe

„Dafür, was man einzahlt, wird die Pension aus dem Wohlfahrtsfonds zu gering sein.“ (2/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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1,3

1,4

1,5



Gesamt

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung
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1 „stimme sehr zu“ 2 3 4 5 „stimme gar nicht zu“ weiß nicht/keine Angabe

„Die Pensionsbeiträge zum Wohlfahrtsfonds sind zu hoch.“ (3/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung
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1 „stimme sehr zu“ 2 3 4 5 „stimme gar nicht zu“ weiß nicht/keine Angabe

„Man weiß nicht, wie hoch die Pension aus dem Wohlfahrtsfonds einmal sein wird.“ (4/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin
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Arzt/Ärztin in Ausbildung
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„Die jährliche Abrechnung mit dem Wohlfahrtsfonds ist kompliziert und bürokratisch.“ (5/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin

Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung
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1 „stimme sehr zu“ 2 3 4 5 „stimme gar nicht zu“ weiß nicht/keine Angabe

„Die Informationsschreiben des Wohlfahrtsfonds zum Pensionskontostand sind 
unverständlich.“ (6/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre

angestellt

niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in
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Zahnarzt/-ärztin

Arzt/Ärztin in Ausbildung
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„Die jährliche Abrechnung mit dem Wohlfahrtsfonds ist sehr zeitaufwendig.“ (7/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Gesamt

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre
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Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin
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1 „stimme sehr zu“ 2 3 4 5 „stimme gar nicht zu“ weiß nicht/keine Angabe

„Die Erreichbarkeit und Bearbeitung von Anliegen durch den Wohlfahrtsfonds ist 
mangelhaft.“ (8/8)

„Sie sehen hier ein paar mögliche Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds. Inwieweit stimmen Sie diesen ganz persönlich zu, auf einer Skala von 1 
„stimme sehr zu“ bis 5 „stimme gar nicht zu“?“

Mittelwert:
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Sanierung des Wohlfahrtsfonds



Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre
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niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in

Facharzt/Fachärztin
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Arzt/Ärztin in Ausbildung
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Ja, ich selbst musste Altlastenbeiträge bezahlen Ja, ich habe davon gehört

Nein, das war mir bisher nicht bekannt Weiß nicht/keine Angabe

Bekanntheit Sanierung Wohlfahrtsfonds

„Vor einigen Jahren war der Wohlfahrtsfonds in finanzieller Schieflage, Versicherte mussten Altlastenbeiträge zur Sanierung bezahlen. Ist 
Ihnen das bekannt?“



Gesamt

Männlich

Weiblich

bis 39 Jahre

40 bis 49 Jahre

50 bis 59 Jahre

60+ Jahre
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niedergelassen

Allgemeinmediziner/-in
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Zahnarzt/-ärztin
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ja, war erfolgreich nein, war nicht erfolgreich weiß nicht/keine Angabe

Erfolgreiche Sanierung des Wohlfahrtsfonds

„War die finanzielle Sanierung des Wohlfahrtsfonds Ihrer Ansicht nach erfolgreich?“

Basis: wenn Sanierung bekannt



Key findings



Die Mehrheit der Wiener ÄrztInnen bewertet den Wohlfahrtsfonds klar kritisch. Besonders kritisch äußern 
sich jüngere und angestellte ÄrztInnen sowie jene in Ausbildung.

Hauptkritikpunkte sind die Pflichtmitgliedschaft ohne Wahlmöglichkeit, hohe Beiträge bei gleichzeitig geringer 
Rendite sowie ein als ungünstig empfundenes Verhältnis zwischen Einzahlung und späterer Leistung.

Nur eine kleine Minderheit bezieht derzeit Leistungen aus dem Wohlfahrtsfonds, rund 15% erhalten eine 
Alterspension, während die überwiegende Mehrheit (über 80%) bislang keine Leistungen in Anspruch genommen 
hat.

Unter den Leistungen des Wohlfahrtsfonds hat die Alterspension mit Abstand die höchste Bedeutung, gefolgt 
von der Invaliditäts- und Hinterbliebenenpension; Unterstützungsleistungen wie die Krankenunterstützung werden 
seltener als wichtig eingestuft.

Das System des Wohlfahrtsfonds wird von der Mehrheit als kompliziert empfunden (MW = 4,1); besonders 
jüngere, weibliche und angestellte ÄrztInnen geben an, die Regelungen schwer nachvollziehen zu können.

Mit den zentralen Aspekten des Wohlfahrtsfonds sind viele ÄrztInnen unzufrieden: Besonders kritisch werden 
die Höhe der Beiträge (MW = 4,3) und die erwartete zukünftige Pensionshöhe (MW = 4,4) bewertet.

Das Vertrauen in den Verwaltungsausschuss der Ärztekammer fällt insgesamt ebenfalls niedrig aus (MW = 
4,0); vor allem jüngere und angestellte ÄrztInnen äußern starkes Misstrauen.

Key findings (1/2)



Auch das Vertrauen in die CONCISA Vorsorgeberatung fällt verhalten aus (MW = 3,7); rund ein Drittel der 
ÄrztInnen äußert geringes Vertrauen, besonders unter Angestellten.

Die Veranlagung der Mitgliedsbeiträge wird überwiegend kritisch gesehen (MW = 4,0); vor allem unter 60-
jährige ÄrztInnen und Angestellte bewerten die Anlagestrategie deutlich negativer.

Das Vertrauen in die finanzielle Stabilität des Wohlfahrtsfonds ist insgesamt schwach ausgeprägt (MW = 3,8); 
nur 14% äußern hohes Vertrauen, während ein Drittel der ÄrztInnen überhaupt kein Vertrauen hat – besonders 
ausgeprägt bei unter 60-Jährigen, Angestellten und ÄrztInnen in Ausbildung.

Die Kritikpunkte am Wohlfahrtsfonds werden von einer überwältigenden Mehrheit geteilt: Zwei Drittel der 
ÄrztInnen empfinden die Pension als zu niedrig, mehr als die Hälfte kritisiert zu hohe Beiträge und fehlende 
Transparenz über die künftige Pensionshöhe.

Rund sieben von zehn ÄrztInnen ist die frühere finanzielle Schieflage des Wohlfahrtsfonds bekannt, 27% 
davon mussten selbst Altlastenbeiträge zahlen. Besonders Jüngere und angestellte ÄrztInnen sind über die 
damalige Situation deutlich seltener informiert.

Nur rund ein Viertel (24%) sieht die Sanierung tatsächlich als gelungen an. Die Mehrheit (60%) kann oder 
möchte dazu keine Bewertung abgeben.

Key findings (2/2)



Kontakt

Peter Hajek Public Opinion Strategies GmbH 

Altgasse 20/8, 1130 Wien

T: +43 (1) 513 2200-0  

F: +43 (1) 513 2200-60 

office@peterhajek.com
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